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Reporte del segundo encuentro virtual interactivo de docentes

1. INTRODUCCION

3C Innovation' en colaboracion con Catalyst? realizaron, el pasado 29 de septiembre de 2020 a las
16:00 horas, un encuentro de 120 mins. totalmente gratuito, en el que participaron 157 docentes de
diferentes partes de la Republica mexicana® y de diferentes niveles educativos; siendo los docentes
de preparatoria (34.21%) los que mds presencia tuvieron; seguidos de educacién superior (25%),
preescolar (18.42%), secundaria (17.11%), primaria alta (3.95%), y primaria baja (1.32%)

1.1 Objetivo del encuentro

El encuentro tuvo como principal objetivo fomentar un didlogo sincero y abierto entre los docentes

para resaltar los retos a los que se enfrentan y el tipo de ayuda que requieren para continuar su
labor durante la contingencia sanitaria COVID-19.

1.2 Formato de la videoconferencia

Se convocd a docentes mediante diferentes canales de comunicacidon (mails, redes sociales, apoyo
de autoridades educativas locales, etc,) para asistir al encuentro virtual.

Al inicio del encuentro se pidié se identificaran con su nombre
y el nivel educativo en el que imparten clases, con el fin de
separarlos bajo este criterio en grupos de entre cuatro y cinco
participantes. Los temas que se discutieron fueron los retos a
los que se enfrentan al ensefiar en esta nueva realidad \ el
tipo de ayuda que requieren para ensefiar a distancia.
Antes de ser separados en equipos, se trabajé con una
herramienta colaborativa para enlistar las cinco palabras que
se les viniera a la mente para la pregunta planteada;
posteriormente se separaron en grupos para discutir a
profundidad y se regresdé al grupo plenario. Esta actividad se
repitid para la segunda pregunta. En cada separacion se les
dio acceso a un documento colaborativo para plasmar sus
ideas, mismo que sirvié de guia para este documento.

'Empresa mexicana que busca desarrollar las habilidades necesarias para lograr la integracion de la tecnologia
en el proceso de ensefianza - aprendizaje www.3c-innovation.com

2 QOrganizacion canadiense cuyo principal objetivo es conectar a lideres mundiales de la educacion para el
intercambio de ideas www.catalysteducation.com.au

> De acuerdo a una encuesta que se realizd después del evento, y que fue contestada por 83 docentes, los
docentes se conectaron desde la Ciudad de México (48.19%), Estado de México (15.66%), Puebla (13.25%), Baja
California (6.02%), Hidalgo (3.61%), Tlaxcala (2.41%), Jalisco (1.20%), Quintana Roo (1.20%), San Luis Potosi (1.20%),
Tabasco (1.20%), Veracruz (1.20%), y Zacatecas (1.20%). Dos personas mds reportaron haber ingresado fuera de
México.



2. HALLAZGOS PRINCIPALES

La actividad realizada permitid conocer la opinién individual sobre los retos y tipos de ayuda que
necesitan los docentes para impartir sus clases, para posteriormente profundizar en grupos sus
desafios y necesidades. A continuacién, se mencionan las respuestas a ambas preguntas.

2.1 Retos que enfrentan los docentes enseiiando en esta nueva realidad

La primera actividad que se llevd a cabo fue una nube de palabras. Se les pidié a los docentes
escribir las cinco palabras que se les viniera a la mente cuando piensan en “los retos que enfrentan
al ensefiar en esta nueva realidad”.

Dentro de las primeras respuestas se tiene que la infraestructura que considera la conectividad, la
tecnologia y dispositivos son las palabras mds mencionadas; a esto le sigue la comunicacién que
puede deberse a la falta de conectividad y equipamiento pero también a la falta de capacitacion y
creatividad; le siguen palabras relacionadas a las actitudes de los docentes y estudiantes, como son
la paciencia, disposicién, empatia, faflta de interés, compromiso, colaboracién etc.; y finalmente el
tiempo es también mencionado.

Imagen 1. Nube de palabras que describen los retos que enfrentan los docentes
ensefiando en esta nueva realidad
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En la actividad que se llevd a cabo en pequefios grupos, separados principalmente por el nivel
educativo en el que imparten clases, se les compartié un documento colaborativo en el que se les
pidié escribieran las ideas mds sobresalientes sobre los retos que enfrentan cuando imparten
clases a distancia.



Los principales retos que mencionaron se pueden clasificar en:

RETOS QUE ENFRENTAN LOS DOCENTES AL EN SENAR A DISTANCIA
CAPACITACION ¥ NUEVOS MODELOS
CONTEXTO HABILIDADES DIGITALES FerndE S A etitolnaflouplins
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RECURSOS ORGANIZACION INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVOS DE AUTORIDADES SOCIOEMOCIONAL (Equipamiento y
EDUCATIVAS Conectividad)
CONTEXTO

e Alumnos(as) no tienen espacios para estudiar, pues muchos no cuentan con
o Un espacio solo para estudiar (muchos viven en espacios pequefios)
Estudiantes o Espacios sin distractores externos que les permitan concentrarse
Sufren de violencia intrafamiliar
e No tienen espacio con privacidad

e No conocer el contexto en el que se encuentran las familias de los

Padres de : .
familia estudiantes es un reto, pues la mayoria son numerosas
e Muchos han tenido algun familiar desempleado o con problemas de salud
HABILIDADES DIGITALES
e No tener habilidades digitales
e Temor a usar la tecnologia (i.e. tienen pena a hablar frente a una cdmara)
e No conocer las plataformas digitales
Docentes e Dificultad para captar la atencidon de los estudiantes por no saber usar
herramientas lUdicas
e Dificultad para interactuar con tecnologias, lo que provoca rechazo a las
clases virtuales
Estudiantes e No saben usar las herramientas digitales como se tiene pensado
Padres de e No pueden apoyar a su(s) hijo(as) porgue no tienen habilidades digitales
familia e No tienen niveles educativos que permitan apoyar a sus hijos(as)



Docentes

Estudiantes

Padres de
familia

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO

No contar con capacitacion para disefiar clases mds creativas y atractivas
Trabajar con coordinadores y directores que no se han capacitado

Contar con poco tiempo para capacitarse

No tener capacitaciéon para trabajar en autogestion y colaboracion

Falta de compromiso

Requieren de actualizacion y formacion profesional

No tener apoyo para saber cémo entablar comunicacién con sus
estudiantes

No contar con entretenimiento

No tener mds ejemplos de aula invertida (no tienen tantos ejemplos de
como aplicar en la vida real lo que estdn ensefiando)

No tener capacitaciéon continua en: TIC, en modalidad hibrida, efectiva, para
conocer plataformas y aplicaciones

No diferenciar entre los niveles de cada docente cuando se les ofrece
capacitacion

No recibir capacitacién en manejo de conflictos virtuales y datos personales
No haber recibido capacitaciéon en estrategias de cémo conocer a su grupo,
ni en como atender las necesidades emocionales de sus estudiantes

No tener capacitacion para el uso de la tecnologia

Falta acompafiamiento de padres de familia

NUEVOS MODELOS PEDAGOGICOS (metodologias, evaluacién, rezago, etc.)

Docentes

Estudiantes

No saber como evaluar en este contexto

No saber cémo atender el rezago escolar

No saber quién y qué estdan aprendiendo los estudiantes

No contar con modelos pedagdgicos para preescolar y educacion especial
No tener disefio de clases con razonamiento légico

No tener estrategias para no bajar la calidad educativa

No tienen equilibrio de la evaluacién justa para dar una calificaciéon en un
ambiente virtual

No saben como evaluar de una forma menos tradicional con los exdmenes
Unicos con preguntas abiertas, cerradas o de opcion multiple

No contar con herramientas pedagdgicas para ensefiar a distanci o para
trabajo colaborativo

Demandan que las clases sean mds rdpidas
Demandan clases mds cortas

Falta de honestidad en las evaluaciones
Con el modelo actual hay mucho rezago



Docentes

Docentes

Estudiantes

Docentes

Estudiantes

Padres de

familia

Docentes

Estudiantes

Padres de
familia

RECURSOS EDUCATIVOS

No encontrar suficientes recursos para usar digitalmente

Percepcion o sensaciéon de sobrecarga de contenidos tedricos

El contenido de “Aprende en casa” es muy ambicioso Yy no se adecua a la
realidad de los estudiantes y docentes

Requerir nuevos materiales diddcticos para trabajar a distancia

La parrilla de aprendizajes de la SEP, no va acorde a lo que trabajaban
Pierden mucho tiempo elaborando material para la clase

Falta de protocolos para las clases a distancia

Falta de materiales completos y correctos

No hay trabajo colaborativo para compartir recursos, planear, elaborar o
adaptar materiales

RESPUESTA DE AUTORIDADES EDUCATIVAS

Falta de estructura de una buena planeacion, principalmente en cuanto a los
tiempos, no todo viene en los libros

Falta organizacion por parte de los planteles

No considera preescolares, indigenas, escuelas rurales y escuelas unitaria

No tener apoyo para los estudiantes que se han dado de baja

SOCIOEMOCIONAL

Dificultad para generar equipos de trabajo

Poco motivados e interesados en las clases a distancia (en pijama,
acostados, comiendo, viendo el WhatsApp)

Baja participacién de los estudiantes en clases

Muestran apatia y hartazgo

Unos no quieren participar y otros se sienten los docentes

INFRAESTRUCTURA

Ensefiar con equipos diferentes a los que tienen sus estudiantes
No tienen internet ilimitado

No cuentan con equipamiento ni conectividad
Sus equipos no estdn actualizados
Comparten con mds miembros de su familia

No cuentan con Internet en el hogar o tienen que compartir equipamiento
y conectividad con miembros de la familia



2.2 Tipos de apoyo que requieren para ensefiar en esta nueva realidad

La segunda actividad que se realizé fue otra una nube de palabras. Esta vez se les pidid a los
docentes escribir las cinco palabras que se les viniera a la mente cuando piensan en “los tipos de
ayuda que requieren para ensefiar en esta nueva realidad”

Los docentes destacaron la capacitacion, la conectividad y el equipamiento, mayor empatia, apoyo
emocional para ellos y sus estudiantes, mayor comunicacion, y apoyo de padres de familia.

Imagen 2. Nube de palabras que describen los tipos de apoyo que requieren en esta
nueva realidad
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De acuerdo a la conversacién con los docentes, los tipos de apoyo que mencionaron que se
requieren para poder ensefiar a distancia se pueden agrupan en los siguientes:



TIPOS DE APOYO QUE REQUIEREN LOS DOCENTES EN LA NUEVA REALIDAD

COMUNIDAD

—

RECURSOS
EDUCATIVOS

Padres de
familia

Docentes

Il

CAPACITACION ¥ NUEVOS MODELOS
ACOMPARAMIENTO HARLIDADLS DIGITALES PEDAGOGICOS

R \ 4

RESPUESTAS INFRAESTRUCTURA
DE AUTORIDADES SOCIOEMOCIONAL (Equipamiento y
EDUCATIVAS Conectividad)

CONTEXTO

Apoyo para lograr que sus hijos(as) se involucren

Mds empatia por parte de los padres

Mayor supervision en el aprendizaje de sus hijos(as)

Que habiliten mds espacios con menos distractores y que se les interrumpa
menos durante la clase

Compromiso de seguimiento a sus hijos(as)

Apoyo por parte de los padres de familia con co-responsabilidad de las
acciones de sus hijos(as)

Que reconozcan toda la importancia que ellos tienen en el aprendizaje de
sus hijos(as)

Que desarrollen y promuevan: valores, compromiso, disciplina

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO

Capacitacion continua en TIC, en modalidad hibrida, efectiva, para conocer
plataformas y aplicaciones

Contar con una linea de soporte técnico

Mds capacitacion en nuevas metodologias

Diferenciar entre los niveles de cada docente cuando se les capacita
Capacitacion en manejo de conflictos virtuales y datos personales
Capacitacion en técnicas de trabajo Utiles, accesibles, entendibles
Mayor acompafiamiento

Capacitacion y apoyo tecnopedagdgica constante

Contar con una linea de soporte técnico

Requieren cursos de Ciudadania Digital

10



Estudiantes

Padres de
familia

Capacitacion a los estudiantes en el uso de la tecnologia
Requieren un modelo de acompafiamiento, pues no pueden preguntar
todo el tiempo sus dudas, debe haber horarios

Requieren capacitacion en herramientas digitales para ayudar a sus
hijos(as)
Requieren cursos de Ciudadania Digital

NUEVOS MODELOS PEDAGOGICOS (metodologias, evaluacién, rezago, etc.)

Docentes

Estudiantes

Docentes

Pedagogia para ensefiar a distancia, para trabajo colaborativo

Nuevas estrategias de evaluacion que se adapten al contexto

Mayor pedagdgico para preescolares y educacion especial

Nuevas diddcticas para implementarse en linea

Capacitacion en cibercultura para usar los equipos con Internet

Disefio de modelos educativos para escuelas unitarias

Mds programas enfocados en las dreas especificas de cada docente
Integrar el aspecto psicoafectivo de alumnos(as) y docentes en la curricula

Nuevos modelos de evaluacién, pues hay deshonestidad académica, no
hay certeza de que quien contesta el examen es el alumno(a) inscrito en el
Curso

RECURSOS EDUCATIVOS

Se requiere de adecuacidn de contenidos tomando en cuenta como una
prioridad el aspecto emocional

Mds recursos accesibles, entendibles, descargables, y gratuitos

Se requiere de laboratorios digitales

Aplicaciones para la simulacion de laboratorios

Recursos para clases interactivas

Que todos los estudiantes cuenten con libros de texto

Que los horarios de la barra de transmisién se respeten y que se
compartan antes a los docentes para planear las clases

Se requieren todos los recursos en un solo espacio. Los contenidos de
Aprende en Casa 2 llegan a ser repetitivos (no llaman la atencion del
estudiante) por lo que el docente debe buscar mds recursos, y pierden
mucho tiempo buscdndolos.

Mds recursos con los que se pueda trabajar con poca conectividad y
gratuitos

Coédigo de comportamiento ético, exprofeso para cada entorno virtual de
acuerdo con el nivel de ensefianza

Centros de simulacion de ultima generacion, pues no hay y si los hay no
tienen acceso

Herramientas para captar el interés de los jévenes

Mds bibliotecas virtuales, videoteca y hemeroteca



Docentes

Padres de
familia

RESPUESTA DE AUTORIDADES EDUCATIVAS

Requieren equilibrio entre los aprendizajes esperados y lo que pide la SEP
Requieren que se saturen menos, pues no tienen tiempo para planear
Requieren de organizacién para tener comunicacién con la comunidad, se
sienten aislados

Requieren ayuda para bajar la carga administrativa a los docentes

Requieren de comunicacién asertiva por parte de las autoridades educativas
Necesitan que haya equilibrio entre la burocracia de la SEP y lo que nos pide
cubrir en el programa de estudio y lo que deben realmente ensefiar

Requieren llegar a todos los estudiantes

Los docentes estdn trabajando mds horas que nunca. A veces no comen, no
se mueven de una silla, no duermen y no ha habido ninguna mejora en los
salarios

Apoyo para identificar estudiantes en riesgo de dejar la escuela por motivos
de violencia, salud y econémicos

Requieren contar con una linea de soporte técnico

Tiempo para capacitarse, tiempo para prepara las clases, tiempo para
asimilar los cambios

Deben capacitarse para guiar a los docentes asertivamente

Ofrecer un plan de intervencion

Reducir la carga administrativa

Mejorar los canales de comunicacion

Congruencia en lo que dicen y lo que hacen o piden

Mayor sensibilidad

Mds claridad

Que se involucren mads

Ofrecer espacios para impartir clases

Se requiere hacer mds convenios de colaboracién para tener mds Internet,
€equipo, CUrsos Y recursos

Un giro a los C.T.E. pues piden como si fueran clases presenciales

Mayor apoyo con acceso a Internet para recibir o dar clases a distancia
Apoyo a profesores de escuelas unitarias, todo lo tienen impreso y lo deben de
trasladar los docentes

Buena planeacion para respetar tiempos académicos y de recreacion

Apoyo a escuelas rurales

Apoyo tecnopedagdgico

Logistica institucional

Liderazgo por parte de los directivos

Sensibilidad de las autoridades educativas para apoyar al docente en sus
actividades de ensefianza-aprendizaje via remota

Remuneracion por las horas extra que trabajan para prepara las clases
Considerar la realidad econdmica de las familias, para atender problemas
como el de nutricion

Requieren de comunicacién asertiva por parte de las autoridades educativas



Docentes

Estudiantes

Padres de
familia

Docentes

Estudiantes

Padres de
familia

SOCIOEMOCIONAL

Requieren cercania en las emociones de los estudiantes con los docentes
Necesitan una comunidad para no sentirse solos

Necesitan mds apoyo entre ellos, para intercambio de ideas y estrategias de
aprendizaje, apoyo para concientizar a la comunidad

Requieren de mayor comunicacién entre docentes del mismo grupo para dar
seguimiento a los alumnos

Creacién de un grupo colegiado que permita tener reuniones de apoyo y/o
con pares para la solucién de problemas

Una comunidad que permita una mayor personalizacién en la comunicacion
virtual

Apoyo emocional para hacer frente a la situacién laboral y la que viven los
estudiantes

Apoyo de especialistas (psicédlogos)

Requieren apoyo en el dmbito emocional
Apoyo para que sepan manejar sus emociones

Requiere de habilidades de resiliencia para adecuarse y enfrentarse a los
nuevos retos

INFRAESTRUCTURA

Ensefiar con equipos diferentes a los que tienen sus estudiantes

No tienen internet ilimitado

Requieren de equipos adecuados y actualizados en los que se pueda trabajar
(muchos son obsoletos y por tanto muy lentos)

Se requiere de licencias de Software

Se requiere de conectividad de calidad

Se requiere servicio de mantenimiento para los equipos con los que trabajan
Debido a que muchas clases se dan por Whatsapp, se requiere acercar
teléfonos a las familias

Requieren espacio para guardar informacion

No cuentan con equipamiento ni conectividad para tomar clases a distancia
Sus equipos no estdn actualizados
Comparten con mds miembros de su familia

No cuentan con Internet en el hogar
Comparten equipamiento y conectividad con miembros de la familia.



3. Conclusiones

Este documento muestra el interés que existe, por parte de los docentes, por compartir los desafios a
los que se enfrentan y por enlistar la ayuda que requieren. Muestra también la urgencia por ser
apoyados con mayor conectividad y equipamiento; nuevas
metodologias, recursos que se adapten al dmbito digital,
mds tiempo y mayor reconocimiento a la labor titdnica que
realizan por hacer frente a esta situaciéon. También hay una
urgencia por atender el aspecto emocional, tanto de
docentes como de estudiantes, y por contar con mayor
capacitacion, pero sobre todo acompafiamiento para poder
introducir la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de una forma creativa y asertiva. Esta
nueva realidad ha incrementado también la necesidad de que
tanto padres de familia como autoridades educativas se
involucren mds. Este encuentro también resalté que vivimos
en un pais con muchas diferencias, pues no todos contamos con las mismas oportunidades; y, aun
asi, los docentes estdn haciendo todo lo posible, con la poca infraestructura con la que cuentan,
para llevar a cabo su labor de ensefianza y bajo sus propios recursos, para detener el rezago que se
va a presentar. Finalmente, el encuentro nos abre una visién para explorar espacios subsecuentes en
los que se divida a los docentes por nivel educativo: preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y
universidad; ya que todos los niveles requieren de un cédigo de utilizaciéon del uso de la tecnologia
diferente. La falta de atenciéon en preescolar, por ejemplo, no es igual en primaria que en universidad.

4. Recomendaciones

A lo largo de la contingencia COVID-19, diversos materiales se han generado para apoyar a los
docentes en el uso de la tecnologia para impartir su clase de una manera mds ludica y dindmica. A
continuacién, algunos vinculos que te llevardn a talleres en linea, audios que podrds usar como
ejemplo de cdmo abarcar un tema histdrico y la liga al sitio con el que hicimos la nube de palabras.
Si tienes dudas sobre el uso de estas herramientas no dudes en buscarnos.*

4 Contacto 3C: email contacto@3c-innovation.com



Aula invertida, empleando PowerPoint para Herramientas de realidad aumentada y virtual
creacion de videos en el aula

https://bitly/3dzZWWGj https.//bit.ly/2T2ADjc

Podcast histotico® Mentimeter, herramienta colaborativa

https://go.ivoox.com/rf/122596 https.//www.mentimeter.com/
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